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3 Membership Rewards

	 Ja*	 Nee*

Meer informatie over Membership Rewards vindt u op www.americanexpress.be (.lu). Volgende transacties leveren geen punten op: contante 
geldopnames, voorschotten of opnames van American Express Travellers Cheques, aankoop van vreemde valuta, Express Cash transacties, 
kosten wegens te late betaling, kosten als gevolg van geweigerde domiciliëring of geweigerde cheque.

American Express Corporate Card®

Individuele Maandafrekening - Individuele Betaling

1 Uw gegevens

Voornaam: 	 De heer*	 Mevrouw*

Achternaam:

Naam zoals vermeld op de kaart:	 (max. 20 karakters)

Geboortedatum:

Taal:	 Nederlands*	 Frans*

	 Facturatieadres waar de rekeningoverzichten naar verstuurd worden:

Adres:	

Postcode:	 Gemeente:

Land:

	 Privéadres (indien verschillend van facturatieadres):

Adres:	

Postcode:	 Gemeente:

Land:

Telefoon kantoor:	 GSM:

E-mailadres**:

Personeelsnummer:

Kostenplaats:

Functie:

Voornaam moeder (identificatievraag):

Bruto jaarinkomen:	 meer dan € 25.000*

	 minder dan € 25.000*:	 €

**	Door mijn e-mailadres te geven,aanvaard ik dat dit kan gebruikt worden met het oog op de promotie van de diensten van Alpha Card (hierin begrepen de verzending van elektronische post), conform de 
	 algemene voorwaarden van huidig aanvraagformulier.

* Aankruisen wat van toepassing is

 D   D  M  M   J   J   J   J

Wilt u zich inschrijven in het getrouwheids-
programma Membership Rewards? 
(Jaarlijkse bijdrage van € 18,50)

Alpha Card c.v.b.a. / s.c.r.l. - Corporate Services - Vorstlaan 100 Bd du Souverain - 1170 Brussels
tva/btw/vat BE 463.926.551
(Mei 2010)

2 Gegevens bank

Naam Bank:	

Bankrekeningnummer/BIC/Iban Code:

Kaartaanvraagformulier
Gelieve dit document in te vullen en samen met een kopie van de identiteitskaart en het paspoort van de aanvrager 
en de voor akkoord getekend algemene voorwaarden te faxen of te sturen naar Alpha Card c.v.b.a. / s.c.r.l. - 
Corporate Services - Vorstlaan 100 Bd du Souverain - 1170 Brussel. Tel. +32 (0)2 676 29 29 - Fax +32 (0)2 676 21 91. 

3 Membership Rewards

	 Oui*	 Non*

Les opérations suivantes ne génèrent pas de points: retraits d’espèces, achat de Travellers Cheques American Express, achats de devises, 
transactions Express Cash effectuées aux distributeurs automatiques, frais de rejets et indemnités de retard. 
Vous trouverez toutes les informations au sujet de Membership Rewards sur www.americanexpress.be (.lu), 

American Express Corporate Card®

Facturation Individuelle, Paiement Individuel

* Cocher la mention utile 

 J  J  M  M   A  A  A  A

Vous souhaitez vous inscrire au 
programme de fidélité Membership 
Rewards? (Contribution annuelle de  
18,50 €)

Alpha Card c.v.b.a./s.c.r.l. -Vorstlaan 100 Bd du Souverain -B-1170 Brussels 
tva/btw/vat BE 463.926.551 
(Mai 2010)

2 Informations Bancaires 

Nom de la banque:	

Numéro de Compte/BIC/IBAN:

1 Informations Personnelles

Prénom: 	 Monsieur*	 Madame*

Nom de famille:

Nom comme souhaité sur la Carte:	 (max. 20 caractères)

Date de naissance:

Langue:	 néerlandais*	 français*

	 Adresse de facturation pour l’envoi des relevés:

Addresse:	

Code postal:	 Ville:

Pays:

	 Adresse privée (si différente de l’adresse de facturation):

Addresse:	

Code postal:	 Ville:

Pays:

Téléphone bureau  :	 N° de gsm:

Adresse e-mail**:

Numéro du Personnel :

Numéro Centre de Coût :

Fonction:

Prénom de votre mère (pour des raisons d’identification):

Revenu annuel brut:	 plus de € 25.000*

	 moins de € 25.000*:	 €

**	En donnant mon adresse e-mail, j’accepte que celle-ci puisse être utilisée afin de promouvoir les services d’Alpha Card (en ce compris l’envoi de courriers électroniques) conformément aux conditions générales du 
présent formulaire de demande

Formulaire de demande
Veuillez renvoyer ce formulaire, avec une copie de la carte d'identité ou du passeport du 
demandeur et les conditions générales signées à Alpha Card c.v.b.a. / s.c.r.l. - Corporate Services 
Vorstlaan 100 Bd du Souverain - 1170 Bruxelles. Tél. +32 (0)2 676 29 29 - Fax +32 (0)2 676 21 91. 

Application Form
Please return this application, a copy of the card applicant's identity card or passport 
and the signed Terms and Conditions to Alpha Card c.v.b.a. - Corporate Services 
Vorstlaan 100 - 1170 Brussels - Belgium - Fax +32 (0)2 676 21 91. 

3 Membership Rewards

	 Yes*	 No*

Points are not earned with the following charges: Cash advances, American Express Travellers Cheques, foreign exchange and Express Cash 
transactions, charges for dishonoured cheques, late payment and referral charges.
More information about Membership Rewards can be found on www.americanexpress.be (.lu).

American Express Corporate Card®

Individual Billing - Individual Settlement

1 Your personal details

First Name: 	 Mr*	 Mrs*

Family Name:

Name as wished on the Card:	 (max. 20 characters)

Date of birth:

Language:	 Dutch*	 French*

	 Billing address (Where the statement will be sent):

Address:	

ZIP Code:	 City:

Country:

	 Private address (If different from billing address):

Address:	

ZIP Code:	 City:

Country:

Office Phone:	 Mobile phone:

E-mail Address**:

Employee Number:

Cost Centre:

Job Title:

Mother's First Name (used for security purposes):

Yearly Gross Salary:	 more than € 25.000*

	 less than € 25.000*:	 €

**	I acknowledge that by giving my e-mail address, it may be used for the promotion of Alpha Card services (including the sending of electronic communication) in accordance with the general terms and conditions of 
the present application form.

* Please tick the appropriate box

 D   D  M  M   Y   Y   Y   Y

Do you wish to enroll in the loyalty 
programme Membership Rewards? 
(Annual Fee of 18,50 €)

Alpha Card c.v.b.a. / s.c.r.l. - Corporate Services - Vorstlaan 100 Bd du Souverain - 1170 Brussels
tva/btw/vat BE 463.926.551
(May 2010)

2 Bank Information

Bank name:	

Bank account number/BIC/IBAN code:
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Alpha Card c.v.b.a. / s.c.r.l. - Corporate Services - Vorstlaan 100 Bd du Souverain - 1170 Brussels
tva/btw/vat BE 463.926.551
(Mei 2010)

Voorbehouden aan de Financiële Instelling

Domiciliëringsnummer

Identificatie van de schuldeiser:	

		

 D   D  M  M   J   J   J   JDatum:

Handtekening:

6 Domiciliëring
Voor bankdomiciliëringen in het Groot-Hertogdom Luxemburg gelieve ons het originele aanvraagformulier door te sturen met de post. 
Luxemburgse banken aanvaarden geen gefaxte documenten.

Ondergetekende:

		  verzoekt American Express Services International Inc., Vorstlaan 100 te B-1170 Brussel, 
		  om vanaf heden en tot uitdrukkelijke herroeping de facturen met het Basic Control Nummer 
		  (in te vullen door Alpha Card):

		  te incasseren door het debet van mijn bankrekeningnummer: 

 D   D  M  M   J   J   J   JDatum:

Handtekening:

American Express Corporate Card®

Individuele Maandafrekening - Individuele Betaling

5 Handtekening gevolmachtigde contactpersoon binnen het bedrijf

Dit formulier dient te worden ondertekend door de gevolmachtigde contactpersoon binnen het bedrijf. Elke ondertekenaar van deze aanvraag gaat akkoord met de 
Algemene Voorwaarden van de American Express Card die samen met dit formulier bezorgd worden. De ondertekenaar verklaart dat de identiteit van de aanvrager 
gecontroleerd werd door middel van een officieel identiteitsbewijs. 

Naam:

Functie:

.
Datum:  D   D  M  M   J   J   J   J

Handtekening (Voorafgegaan door 
"Gelezen en goedgekeurd"):

4 Rechtsgeldige handtekening van de kaartaanvrager (Gelieve een (recto-verso) kopie van uw identiteitskaart (recto-verso) of paspoort toe te voegen)

Door hieronder te tekenen verklaar ik dat de informatie op dit aanvraagformulier correct is. Ik begrijp hoe mijn persoonlijke informatie gebruikt zal worden voor de 
verwerking van deze aanvraag. Het staat American Express vrij deze aanvraag af te wijzen. Ik bevestig dat ik de algemene voorwaarden van dit formulier gelezen heb 
en ze aanvaard. 

. Datum:  D   D  M  M   J   J   J   J

Handtekening (Voorafgegaan door 
"Gelezen en goedgekeurd"):

Réservé à l’Institution Financière

Numéro de domiciliation

Numéro d’identification du créancier:	

		

 J  J  M  M   A  A  A  ADate:

Signature:

6 Avis de Domiciliation
Pour les domiciliations bancaires au Grand-Duché du Luxembourg veuillez nous envoyer ce formulaire de demande original par la poste. 
Les banques Luxembourgeoises n'acceptent pas de documents envoyés par fax.

Je soussigné:

		  prie American Express Services International Inc., 100 Bd du Souverain, B-1170 Bruxelles, d’encaisser à 
		  partir de ce jour et jusqu’à révocation expresse les factures relatives à American Express portent  
		  le numéro du Basic Control Account: (à remplir par Alpha Card):

		  par le débit de mon compte en banque: 

 J  J  M  M   A  A  A  ADate:

Signature:

American Express Corporate Card®

Facturation Individuelle, Paiement Individuel

Alpha Card c.v.b.a./s.c.r.l. -Vorstlaan 100 Bd du Souverain -B-1170 Brussels 
tva/btw/vat BE 463.926.551 
(Mai 2010)

5 Signature de la personne de contact habilitée par la société

Il est indispensable que ce formulaire soit signé par la personne de contact habilitée par la société. Chaque signataire de cette demande accepte les conditions 
générales de la Carte American Express envoyées en même temps que ce document. Le soussigné déclare que l’identité du demandeur a été vérifiée  
à l’aide d’un document officiel. 

Nom:

Fonction:

.
Date:  J  J  M  M   A  A  A  A

Signature (Précédée  
de "Lu et approuvé"):

4 Signature du demandeur de carte (Veuillez joindre une copie (recto-verso) de votre carte d’identité ou passeport)

En signant, je déclare que les informations sur cette demande de carte sont correctes. J’accepte que mes données à caractère personnel soient traitées aux fins
d’analyse de ma demande de carte. American Express réserve le droit de refuser cette demande de Carte. J’ai pris connaissance des conditions générales 
d’utilisation de la Carte American Express, reçues avec cette demande et je les accepte. 

. Date:  J  J  M  M   A  A  A  A

Signature (Précédée  
de "Lu et approuvé"):

Reserved for your Bank

Direct Debit Number

Identification Number of the creditor:	

 D   D  M  M   Y   Y   Y   Y

6 Direct Debit
For directs debits in Luxemburg please send us the original application form by post.
Banks in Luxemburg do not accept faxed documents.

I the undersigned:

		  authorize American Express Services International Inc., Vorstlaan 100 Bd du Souverain, B-1170 Brussels, 
		  to withdraw as from now and until my explicit notification, all statements in relation to American  
		  Express bearing the Basic Control Number (to be completed by Alpha Card):

		  from my bank account number: 

 D   D  M  M   Y   Y   Y   YDate:

Date:

Signature:

Signature:

American Express Corporate Card®

Individual Billing - Individual Settlement

Alpha Card c.v.b.a. / s.c.r.l. - Corporate Services - Vorstlaan 100 Bd du Souverain - 1170 Brussels
tva/btw/vat BE 463.926.551
(May 2010)

5 Signature of the Authorised Company Contact

It is essentials that this form is signed off by the Authorised Company Contact. Each signer of this application guarantees the correctness of the data. Each signer 
agrees to the General Terms and conditions. The undersigned guarantees that the identity details of the Card Applicant have been checked by means of an official 
document. 

Name:

Job Title:

.
Date:  D   D  M  M   Y   Y   Y   Y

Signature (Preceded  
by "Read and approved"):

4 Signature of the Card Applicant (Please copy and attach the identity card (both sides) or passport of each signatory)

By signing below I guarantee that the information in this Application is true and correct. I confirm that I have read and agreed to all the Terms and Conditions of this 
Application and understand how you will use my Personal Information for the purpose of processing this Application. American Express may decline this Application 
at its sole discretion. 

. Date:  D   D  M  M   Y   Y   Y   Y

Signature (Preceded  
by "Read and approved"):
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Wat de onderhavige  algemene voorwaarden betreft, betekent: 
a. 	 “Alpha Card”: Alpha Card CVBA. 
b. 	 “American Express”: de American Express entiteit belast met de registratie van de door middel van 

de Kaart gevoerde verrichtingen. 
c. 	 De “Kaart”: de American Express Corporate Card of Corporate Meeting Card.
d. 	 Een “Instelling”: een onderneming waarvan de producten of diensten kunnen worden verworven 

door gebruik van de Kaart. 
e. 	 De “Kaarthouder”: de natuurlijke persoon op wiens naam en voor wiens gebruik door Alpha Card 

een Kaart werd uitgegeven. 
f.  	 De “Kaartrekening”: de rekening geopend bij Alpha Card op naam van de Kaarthouder.
g. 	 De “Hoofdkaarthouder”: de rechtspersoon op wiens naam een Interne Rekening werd geopend.
h. 	 De “Interne Rekening”: de hoofdrekening geopend bij Alpha Card op naam van de Hoofdkaarthouder 

waaraan de Kaartrekeningen van de Kaarthouders verbonden zijn.

De tekst van de algemene voorwaarden is eveneens beschikbaar bij Alpha Card en kan worden 
geraadpleegd op www.americanexpress.be of www.americanexpress.lu. 

Artikel 1 – Uitgifte van de kaart

1.1 De uitgifte en de kenmerken van de Kaart
Alpha Card beslist vrij over de al dan niet uitgifte van de Kaart. De Kaart wordt uitsluitend uitgegeven op 
naam van een natuurlijke persoon, de Kaarthouder. De Kaarthouder mag als enige de Kaart gebruiken in 
overeenstemming met de voorwaarden die van kracht zijn op het ogenblik van gebruik. De activering, de 
ondertekening en/of het gebruik van de Kaart impliceert dan ook de aanvaarding van huidige algemene 
voorwaarden en van de bijzondere voorwaarden hernomen op de maandelijkse rekeningoverzichten 
en op de Kaart, of op enige andere wijze mee-gedeeld. De kaart mag uitsluitend voor professionele 
doeleinden gebruikt worden. De Kaart is strikt persoonlijk en mag niet overgedragen worden aan 
derden. De Kaart blijft eigendom van Alpha Card. Op verzoek van de Hoofdkaarthouder kan Alpha Card 
een Kaart uitreiken aan elke persoon die door de Hoofdkaarthouder wordt aangeduid. De naam van 
de natuurlijke persoon die gemachtigd is de Kaart te gebruiken wordt op de fysieke Kaart vermeld. 
Afhankelijk van de gekozen aansprakelijkheidsregeling voor de betalingen, kunnen de Kaarthouder 
en de Hoofdkaarthouder al dan niet onverdeeld en solidair aansprakelijk zijn voor de betaling van alle 
verschuldigde sommen uit hoofde van het gebruik van de Kaart, zoals bepaald in artikel 4.2.

1.2 Totstandkoming van de overeenkomst en de wijziging van de voorwaarden
De algemene voorwaarden gelden vanaf het moment dat de Kaarthouder ofwel de Kaart heeft laten 
activeren, ofwel zijn handtekening heeft gezet op de rugzijde van de Kaart, of op het moment van het 
eerste gebruik van de Kaart. De Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder heeft het recht, binnen 14 
kalenderdagen vanaf de dag volgend op de dag van ontvangst van de Kaart, schriftelijk mee te delen 
aan Alpha Card, wiens zetel gevestigd is te 1170 Brussel, Vorstlaan, 100, dat hij afziet van zijn Kaart 
zonder daarvoor een reden te moeten geven, en zonder boetes. In dat geval, verbindt hij er zich toe de 
Kaart te vernietigen. Alpha Card behoudt zich het recht voor op elk ogenblik de algemene voorwaarden, 
de voorwaarden vermeld op de maandelijkse rekeningoverzichten, op de Kaart of op de website van 
Alpha Card te wijzigen, mits schriftelijke kennisgeving aan de Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder, 
desgevallend op een rekeningoverzicht of via de website, onverminderd de toepassing van artikel 
3.3.c. Deze wijzigingen zijn tegenstelbaar 30 dagen na verzending van deze kennisgeving, tenzij de 
Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder binnen deze termijn de Kaart aan Alpha Card terugbezorgt of 
vernietigt, en haar hiervan verwittigt. Elk gebruik van de Kaart na deze termijn zal de onvoorwaardelijke 
aanvaarding door de Kaarthouder en de Hoofdkaarthouder uitmaken van de gewijzigde voorwaarden. 
Indien de Kaart wordt terugbezorgd of vernietigd, blijven de Kaarthouder en de Hoofdkaarthouder in 
elk geval aansprakelijk voor alle kosten en uitgaven  tot de datum waarop de overeenkomst beëindigd 
werd.

1.3 Hernieuwing van de Kaart
Er zal aan de Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder automatisch een nieuwe Kaart gezonden worden 
bij het verstrijken van de geldigheidsduur van de vorige Kaart, behalve wanneer door de Kaarthouder, 
door de Hoofdkaarthouder of door Alpha Card aan onderhavige overeenkomst een einde gemaakt 
wordt in toepassing van artikel 7.

1.4 De jaarlijkse bijdrage
De jaarlijkse bijdrage wordt opgenomen in het document van rekeningopening en kan jaarlijks herzien 
worden.

Artikel 2 – Gebruik van de Kaart

2.1 Veilig gebruik van de Kaart
De Kaarthouder gebruikt de Kaart in overeenstemming met de algemene en bijzondere voorwaarden 
en alle toepasselijke wettelijke voorwaarden en bepalingen. De Kaarthouder treft bovendien, zodra 
hij de Kaart ontvangt, alle redelijke voorzorgsmaatregelen om de veiligheid van de Kaart en de 
gepersonaliseerde veiligheids-kenmerken ervan te waarborgen.

2.2 Geldigheidsduur
De Kaart mag alleen gebruikt worden gedurende de periode waarvoor zij geldig verklaard is.
Het is verboden de Kaart te gebruiken voor of na haar geldigheidsperiode of na mededeling dat de Kaart 
geannuleerd of ingetrokken wordt. 

2.3 Gebruik van de Kaart en Instemming met de Betalingstransactie
De Kaarthouder kan met zijn Kaart goederen en diensten betalen die worden verkocht door een 
Instelling, alsook kan hij met de Kaart een waarborg stellen, speciën afhalen bij wisselkantoren en 
automatische geldverdelers in België en in het buitenland en domiciliëringen tot stand brengen, met 
uitzondering van de aankoop van goederen of diensten bestemd voor de doorverkoop, tenzij anders 
overeengekomen. Wanneer de Kaarthouder de Kaart gebruikt in het kader van om het even welke 
door hem goedgekeurde domiciliëring, dan vormt dit een toelating voor Alpha Card om alle bedragen 
in het kader van deze domiciliëring in zijn naam of in naam van de Hoofdkaarthouder te betalen en 
de verbintenis van de Kaarthouder om deze bedragen terug te betalen. Indien de Kaarthouder en/
of de Hoofdkaarthouder de betaling van de gedomicilieerde bedragen wenst op te schorten, dan 
moet hij de partij wiens facturen of premies betaald worden via domiciliering daarvan op de hoogte 
brengen en zich schikken naar de desbetreffende bepalingen van deze partij, vooral wat betreft de 
opzeggingsperiode. Een betalingstransactie wordt als toegestaan aangemerkt indien de Kaarthouder 
heeft ingestemd met de betalingsopdracht door de ondertekening van een  debetnota, door het gebruik 
van de geheime of persoonlijke code of, in voorkomend geval, zoals bijvoorbeeld bij verkoop van 
goederen aan de hand van een communicatietechniek op afstand (zoals telefoon, brief, fax, internet) 
door de communicatie van de Kaartgegevens aan een Instelling. Deze instemming kan door de 
Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder niet worden ingetrokken, evenmin als een betalingsopdracht 
kan herroepen worden.

2.4 Uitgavenlimiet
Het gebruik van de Kaart is niet onderworpen aan een uitgavenlimiet. De Hoofdkaarthouder kan 
per aangetekend schrijven vragen een maandelijkse limiet te bepalen die overeenkomt met zijn 
eigen behoefte, onder voorbehoud van aanvaarding door Alpha Card van de gevraagde limiet. De 
Hoofdkaarthouder kan – maximaal twee maal per jaar – schriftelijk een wijziging van de bepaalde limiet 
vragen. Alpha Card zal de bepaalde limiet meedelen aan de Hoofdkaarthouder en de Kaarthouder, 
alsook elke wijziging van deze limiet of van de voorwaarden ervan. Zonder afbreuk aan artikel 5.1, 
kunnen betalingstransacties evenwel worden beperkt tot een welbepaald bedrag of worden geweigerd 
indien ze een bepaald bedrag overschrijden.

Artikel 3 – De rekeningoverzichten

3.1 De rekeningoverzichten
Het rekeningoverzicht van de Kaart zal iedere maand aan de Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder 
worden gezonden voor zover er door Alpha Card nieuwe verrichtingen werden geboekt sinds het 
voorgaande overzicht. De maandelijkse rekeningoverzichten van de gedane uitgaven, verricht door 
alle Kaarthouders, zullen geldig opgestuurd worden naar de Hoofdkaarthouder, samengevat op één 
rekeningoverzicht. Alpha Card behoudt zich het recht voor de credit- en debetsaldi te compenseren.

3.2 Betwisting van de rekeningoverzichten 
De Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder wordt geacht de maandelijkse rekeningoverzichten na te 
kijken bij ontvangst. 

3.2.1 Betwisting van een niet toegestane of niet correct uitgevoerde betalingstransactie
De Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder die zich rekenschap geeft van ofwel een niet-toegestane 
betalingstransactie ofwel een niet correct uitgevoerde betalingstransactie, verkrijgt alleen rechtzetting 
van Alpha Card indien hij hem onverwijld en uiterlijk dertien maanden na de datum van de debitering 
of creditering kennis geeft van de bewuste transactie. Deze termijn van dertien maanden wordt herleid 
tot 90 dagen wanneer de betalingsdienstaanbieder van de Instelling gevestigd is in een land dat geen 
lid is van de Europese Economische Ruimte.

3.2.2 Betwisting van een toegestane betalingstransctie
In het kader van een transactie uitgevoerd bij een Instelling gevestigd in de Europese Economische 
Ruimte, zal Alpha Card een toegestane, door of via de Instelling geïnitieerde, betalingstransactie die 
reeds is uitgevoerd terugbetalen aan de Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder indien het precieze 
bedrag van de betalingstransactie niet werd gespecificeerd toen de transactie werd toegestaan en 
indien het bedrag van de betalingstransactie hoger ligt dan de Kaarthouder of de Hoofdkaarthouder 
op grond van zijn eerdere uitgavenpatroon, de contractuele voorwaarden en relevante aspecten van de 
zaak redelijkerwijs had kunnen verwachten, behoudens indien het hogere bedrag verband houdt met 
de referentiewisselkoers. Om in dit geval een terugbetaling te kunnen krijgen, kan de Kaarthouder en/of 
de Kaarthouder binnen een periode van 8 weken na de datum waarop de geldmiddelen zijn gedebiteerd 
schriftelijk aan Alpha Card om de terugbetaling verzoeken en hierbij alle feitelijke elementen verstrekken 
omtrent de transactie. Binnen de tien werkdagen na ontvangst zal Alpha Card in voorkomend geval 
het bedrag terugbetalen zoniet schriftelijk aan de Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder de redenen 
melden van haar weigering tot terugbetaling over te gaan, met opgave van de instanties waarbij de 
Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder de zaak kan aanhangig maken.

3.2.3 Algemene bepalingen
Na deze termijnen (respectievelijk 13 maanden, 90 dagen en 8 weken) worden de betalingstransacties 
geacht definitief aanvaard te zijn.
Iedere betwisting dient te gebeuren per schrijven aan Alpha Card wiens zetel gevestigd is te 1170 
Brussel, Vorstlaan, 100. In geval van betwisting van een betalingstransactie verricht met de Kaart zal 
Alpha Card met alle middelen van recht het bewijs leveren dat de transactie juist werd geregistreerd 
en geboekt. Alpha Card wordt niet geacht een origineel afschrift van de debetnota te bewaren of voor 
te leggen, noch een afschrift afgeleverd door een elektronisch betalingstoestel dat de uitgave heeft 
geregistreerd. In geval van een geschil zal de door Alpha Card bewaarde microfilmkopie dienst doen als 
bewijs, zonder afbreuk te doen aan wat hier voorafgaandelijk is gesteld. In geen enkele omstandigheid 
zal Alpha Card moeten bewijzen dat zij gelijk welke uitgave, verricht met de Kaart, aan de Instelling 
reeds uitbetaald heeft. 

3.3 Omrekening
a. 	 Bedragen in andere valuta dan Euro worden omgerekend in Euro. De omrekening in euro 

geschiedt op de datum waarop de nota door American Express wordt verwerkt. Aangezien de 
verwerkingsdatum afhangt van de datum waarop de nota bij American Express wordt gedeclareerd 
door het aangesloten bedrijf, is dit niet noodzakelijkerwijs de datum waarop de transactie 
wordt gemaakt. Transacties die niet in Amerikaanse dollars luiden, worden eerst omgerekend in 
Amerikaanse dollars. Het aldus verkregen Amerikaanse dollarbedrag wordt vervolgens omgerekend 
in Euro. Transacties die wel in Amerikaanse dollars luiden, worden direct in Euro omgerekend 

b.	 De omrekeningskoersen zijn gebaseerd op de door American Express gewoonlijk door de 
bedrijfstak gehanteerde interbancaire tarieven, zoals die gelden op de werkdag voorafgaand aan 
de verwerkingsdatum, vermeerderd met een omrekeningsprovisie. Indien derden transacties 
omrekenen alvorens deze bij American Express te declareren, dan zijn op dergelijke omrekeningen 
de door genoemde derden gehanteerde omrekeningskoersen van toepassing. 

c. 	 De referentiewisselkoers wordt dagelijks vastgesteld. De Kaarthouder en de Hoofdkaarthouder 
gaan ermee akkoord dat wijzigingen in de referentiewisselkoers met onmiddellijke 
ingang worden toegepast, zonder dat dit wordt meegedeeld. De in rekening gebrachte 
wisselkoers is niet noodzakelijk de op de transactiedatum beschikbare koers, aangezien 
de wisselkoers wordt bepaald door de datum waarop de betalingsdienstaanbieder van de 
begunstigde een transactie doorgeeft. Dit hoeft niet de datum te zijn waarop de instemming 
met de betalingsopdracht werd gegeven. De wisselkoers kan aanzienlijk fluctueren.  
Er kan steeds telefonisch geïnformeerd worden naar de referentiewisselkoers op telefoonnummer  
+32 (0)2 676 29 29.

3.4 Kosten en tarificatie
Alle toepasselijke kosten en tarieven zijn te raadplegen en beschikbaar op www.americanexpress.be 
en www.americanexpress.lu.
Alpha Card heeft het recht deze kosten en tarieven, overeenkomstig artikel 1.2, te wijzigen, onverminderd 
de toepassing van artikel 3.3.c.
De Kaarthouder en de Hoofdkaarthouder geven uitdrukkelijk hun akkoord dat Alpha Card het recht heeft 
voor elke betalingsopdracht de kosten en tarieven toe te passen die op de dag van de betalingsopdracht 
van kracht zijn.

zie verder op blad 4.
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American Express Corporate Card
Algemene voorwaarden
American Express Corporate Card
Conditions générales

Aux termes des présentes conditions d'utilisation,
a.	 "Alpha Card" : désigne Alpha Card S.C.R.L.
b.	 "American Express" : désigne l’entité American Express chargée d’enregistrer les opérations 

effectuées au moyen de la Carte.
c. 	 la "Carte" : désigne la carte American Express Corporate délivrée à son Titulaire. 
d. 	 un "Etablissement" : désigne une entreprise auprès de laquelle des biens ou des services peuvent 

être acquis moyennant l’utilisation de la Carte.
e. 	 le "Titulaire" : désigne la personne physique au nom de laquelle et pour l’usage de laquelle une Carte 

a été émise par Alpha Card. 
f. 	 le « Compte-Carte » : désigne le compte ouvert auprès de Alpha Card au nom du Titulaire.
g. 	 la « Titulaire Principal » : désigne la personne morale au nom de laquelle un Compte Interne a été 

ouvert.
h. 	 le « Compte Interne » : désigne le compte principal ouvert auprès de Alpha Card au nom du Titulaire 

Principal  auquel sont liés les Comptes-carte des Titulaires.

Le texte des conditions générales est également disponible auprès de Alpha Card et peut être consulté 
sur www.americanexpress.be ou www.americanexpress.lu.

Article 1 – Emission de la Carte

1.1 L’émission et les caractéristiques de la carte
Alpha Card décide librement de l’octroi ou non de la Carte. La Carte est uniquement délivrée au 
nom d’une personne physique, le Titulaire. La Carte ne peut être utilisée que par le Titulaire de Carte, 
conformément aux conditions en vigueur au moment de l’utilisation. L’activation, la souscription et/
ou l’utilisation de la Carte implique dès lors l’acceptation des présentes conditions générales et des 
conditions particulières reprises sur la Carte et sur les relévés des dépenses mensuels, ou autrement 
communiquées par Alpha Card. La Carte ne peut être utilisée qu’à titre purement professionnel. La 
Carte est strictement personnelle et ne peut être cédée à des tiers. Elle est et reste la propriété d’Alpha 
Card. A la demande du Titulaire Principal, Alpha Card peut délivrer une Carte à toute personne désignée 
par le Titulaire Principal. Le nom du Titulaire autorisé à utiliser la Carte est inscrit sur la Carte plastique. 
Suivant le régime de responsabilité des paiements, le Titulaire et le Titulaire Principal peuvent être ou 
ne pas être indivisiblement et solidairement responsable du paiement de toutes les sommes dues en 
vertu de l’utilisation de la Carte, comme prévu à l’article 4.2.

1.2 Conclusion du contrat et modification des conditions
Les conditions générales s’appliquent dès que le Titulaire aura soit fait activer la Carte, soit apposé 
sa signature au dos de la Carte, soit utilisé la Carte pour la première fois. Le Titulaire et/ou le Titulaire 
Principal a le droit de notifier à Alpha Card, dont le siège est établi à 1170 Bruxelles, boulevard du 
Souverain, 100, dans les 14 jours calendriers à dater du lendemain du jour de la réception de la 
Carte, qu'il renonce à la Carte sans pénalités et sans indication de motifs. Dans ce cas, il s'engage à 
détruire la Carte. Alpha Card se réserve le droit de modifier à tout moment les présentes conditions 
générales ainsi que les conditions reprises sur les relévés des dépenses mensuels, les Cartes et sur le 
site Internet de Alpha Card, moyennant communication écrite au Titulaire et/ou le Titulaire Principal, 
éventuellement sur un relévé des dépenses ou sur le site Internet, sans prejudice de l’application de 
l’article 3.4. Ces modifications prendront effet 30 jours après cette notification, sauf si le Titulaire et/ou 
le Titulaire Principal restitue ou détruit la Carte dans ce délai, et en informe Alpha Card. Passé ce délai, 
chaque utilisation de la Carte signifiera l’acceptation sans réserve des conditions modifiées. Si la Carte 
est restituée ou détruite, le Titulaire et le Titulaire Principal restent en tout cas redevables de toutes les 
dépenses effectuées jusqu’à la date à laquelle la convention prend fin. 

1.3 Remplacement de la Carte
A moins que le Titulaire, le Titulaire Principal ou Alpha Card n'ait mis fin à la présente convention en 
application de l’article 7, le Titulaire et/ou le Titulaire Principal recevra automatiquement une nouvelle 
Carte à l'expiration de la période de validité de la Carte précédente.

1.4 Redevance annuelle
La redevance annuelle est mentionnée dans le formulaire d’ouverture de compte et peut être revu 
annuellement.

Article 2 – Utilisation de la Carte

2.1 Utilisation conforme de la Carte
Le Titulaire utilise la Carte conformément aux conditions générales d’utilisation, ainsi qu’à toutes les 
conditions et dispositions légales applicables. Le Titulaire prend en outre, dès qu’il reçoit la Carte, 
toutes les mesures raisonnables afin de préserver la sécurité de la Carte et des dispositifs de sécurité 
personnalisés.

2.2 Période de validité
La Carte ne peut être utilisée que pendant sa période de validité. L’utilisation de la Carte avant ou 
après sa période de validité ou après que son annulation ou son retrait ait été notifié au Titulaire, est 
interdite.

2.3 Utilisation de la Carte et Autorisation des Transactions
La Carte permet au Titulaire de payer des produits et services offerts par les Etablissements, soit de 
constituer une garantie, de retirer des espèces auprès de certains bureaux de change et auprès de 
distributeurs automatiques de billets en Belgique et à l’étranger et de réaliser une domiciliation. Sauf 
accord contraire, la Carte ne saurait être utilisée pour acheter des biens ou services aux fins de leur 
revente. Lorsque le Titulaire utilise la Carte dans le cadre d’une domiciliation autorisée par lui, cela vaut 
autorisation pour Alpha Card de payer tous les montants effectués dans le cadre de cette domiciliation 
pour le compte du Titulaire et/ou le Titulaire Principal et implique l’engagement de ces derniers de 
les rembourser. Si le Titulaire et/ou le Titulaire Principal souhaitent suspendre les domiciliations, ils 
doivent en informer la partie dont les factures ou primes sont payables par domiciliation et se référer 
aux dispositions du contrat en cause, surtout en ce qui concerne la période de préavis. Une transaction 
est réputé avoir été autorisée lorsque le Titulaire a autorisé l’opération de paiement par la signature 
d’une note débit, l’usage d’un code secret et personnel ou, le cas échéant, par la communication par 
le Titulaire à l’Etablissement des données de la carte, par exemple en cas d’achat via le canal d’une 
technique de communication à distance (comme le téléphone, le courrier, le fax, Internet). Cette 
autorisation ne peut être retiree par le Titulaire et/ou le Titulaire Principal, pas plus qu’une opération de 
paiement ne peut être révoquée.
 
2.4 Plafond de dépenses
L’utilisation de la Carte n’est pas soumise à un plafond de dépenses. Le Titulaire Principal peut demander 
par lettre recommandée, qu’un plafond mensuel de dépenses correspondant à ses besoins, soit fixé, 
sous réserve de l’acceptation par Alpha Card, du plafond demandé. Le Titulaire Principal peut, par écrit, 
au maximum deux fois par an, demander de modifier le plafond fixé. Alpha Card communiquera au 
Titulaire Principal et le Titulaire, le plafond fixé ainsi que chacune de ses modifications ou de celles de 

ses modalités d’application. Sans préjudice aux dispositions de l’article 5.1, des transactions peuvent 
cependant être limitées à un montant déterminé ou refusées si elles dépassent un certain montant.
 
Article 3 – Les relevés des dépenses

3.1 Les relevés des dépenses
Un relevé des dépenses de la Carte sera envoyé chaque mois au Titulaire et/ou au Titulaire Principal, 
pour autant que de nouvelles opérations aient été comptabilisées par Alpha Card depuis l’établissement 
du relevé précédent. Les relevés de dépenses mensuels effectuées par un ou plusieurs Titulaires seront 
valablement envoyés au Titulaire Principal et globalisés sur un relevé unique. Alpha Card se réserve le 
droit d’effectuer la compensation des soldes créditeurs et débiteurs.

3.2 Contestation des relevés des dépenses
Le Titulaire et le Titulaire Principal sont tenus de vérifier les relevés de dépenses mensuels dès réception 
de ceux-ci.

3.2.1 Contestation d’une opération de paiement non autorisée ou non correctement exécutée
Le Titulaire de Carte et/ou le Titulaire Principal n’obtient, de Alpha Card, la correction d’une opération 
que s’il signale sans délai, et au plus tard dans les 13 mois suivant la date de débit ou de crédit, qu’il a 
constaté une opération de paiement non autorisée ou non correctement exécutée. Ce délai est réduit 
à 90 jours lorsque le prestataire de services de paiement de l’Etablissement est situé dans un Etat non 
membre de l’Espace Economique Européen.

3.2.2 Contestation d’une opération de paiement autorisée
Dans le cadre d’une transaction effectuée auprès d’un Etablissement situé dans un pays membre de 
l’Espace Economique Européen, Alpha Card remboursera au Titulaire et/ou au Titulaire Principal une 
opération de paiement autorisée, initiée par ou via l’Etablissement, qui a déjà été exécutée, pour autant 
que l’autorisation n’indiquait pas le montant exact de l’opération de paiement lorsqu’elle a été donnée, 
et le montant de l’opération de paiement dépassait le montant auquel le Titulaire et/ou le Titulaire 
Principal pouvait raisonnablement s’attendre en tenant compte du profil de ses dépenses passées, 
des conditions contractuelles prévues et des circonstances pertinentes de l’affaire, sauf si le montant 
supérieur est lié au taux de change de référence. Afin d’obtenir le remboursement, le Titulaire et/ou le 
Titulaire Principal peut demander le remboursement à Alpha Card, par écrit, pendant une période de 8 
semaines à compter de la date à laquelle les fonds ont été débités, en mentionnant tous les éléments 
factuels quant à la transaction. Dans un délai de dix jours ouvrables suivant la réception de la demande 
de remboursement, Alpha Card rembourse le montant, soit elle informe par écrit le Titulaire et/ou le 
Titulaire Principal de son refus de rembourser, en indiquant les organismes qu’ils peuvent alors saisir.

3.2.3 Dispositions générales
Toutes les opérations de paiement qui ne sont pas contestées dans ces délais (respectivement 13 
mois, 90 jours  et 8 semaines), sont considérées comme définitivement acceptées. Toute contestation 
relative à un relevé de dépenses doit être adressée par écrit à Alpha Card, dont le siège est établi à 1170 
Bruxelles, boulevard du Souverain, 100. En cas de contestation d’une transaction opérée au moyen 
de la Carte, Alpha Card apportera la preuve, par tous les moyens de droit, que la transaction a été 
correctement enregistrée et encodée. Alpha Card n’est pas tenue de conserver ni de produire une copie 
originale de la note de débit ni de la souche délivrée par un appareil de paiement électronique ayant 
enregistré la dépense. En cas de litige ultérieur, la copie microfilmée détenue par Alpha Card servira 
de preuve, sans préjudice de ce qui précède. Alpha Card ne devra démontrer en aucune circonstance 
qu’elle s’est déjà acquitté à l’égard de l’Etablissement, d’une opération effectuée par le Titulaire.

3.3 Conversion monétaire
a. 	 Les montants en devises autres que l'euro, sont convertis en euros. La conversion en euros est 

effectuée à la date à laquelle la note de débit est traitée par American Express. Etant donné que 
cette date dépend de celle à laquelle la note de débit a été soumise par l’Etablissement, à American 
Express, elle ne coïncide pas nécessairement avec le jour où la transaction a lieu. Les transactions 
qui ne sont pas effectuées en US Dollars sont d’abord converties en US Dollars. Le montant obtenu 
en US Dollars est ensuite converti en euros. Si les transactions sont effectuées en US Dollars, elles 
sont directement converties en euros.

b. 	 Les taux de conversion sont basés sur les taux interbancaires sélectionnés par American Express 
à partir des sources habituelles de la profession, tels que valant le jour ouvrable précédant la date 
de traitement, augmentés de la commission de conversion, en vigueur à la date de traitement. Si 
des tiers convertissent des transactions avant de les soumettre à American Express, les taux de 
conversion utilisés par ces tiers seront appliqués. 

c. 	 Le taux de change de référence est fixé quotidiennement. Le Titulaire et le Titulaire Principal acceptent 
que toutes modifications du taux de change de référence soient appliquées immédiatement et sans 
préavis. Le taux de change appliqué n’est pas nécessairement le taux disponible à la date de la 
transaction, le taux de change étant fonction de la date à laquelle le prestataire de services de 
paiement de l’Etablissement soumet un débit, qui ne peut pas être la date à laquelle le Titulaire 
autorise la transaction. Les fluctuations peuvent être significatives. Vous pouvez toujours vous 
informer du taux de change de référence au numéro de téléphone + 32 (0) 2 676 29 29.

3.4 Frais et tarifs
Tous les frais et tarifs applicables sont consultables et disponibles sur www.americanexpress.be et 
www.americanexpress.lu.
Alpha Card a le droit de modifier ces frais et tarifs sans notification préalable et avec effet immédiat.
Le Titulaire et le Titulaire Principal marquent leur accord qu’Alpha Card a le droit d’appliquer pour 
chaque opération les frais et tarifs en vigueur au jour de l’opération.

Article 4 – Paiement des relévés des dépenses

4.1 Paiement des relevés mensuels
Tous les achats et dépenses effectués au moyen de la Carte ainsi que toutes les redevances annuelles 
ou autres, doivent être payés dès réception du relevé des dépenses.

4.2. Responsabilité du paiement
En cas d’une Carte Corporate Meeting, le Titulaire Principal est seul responsable du paiement de tout 
solde débiteur figurant sur les relévés des dépenses. Dans tous les autres cas, le Titulaire et Titulaire 
Principal sont indivisiblement et solidairement responsables du paiement de tout solde débiteur figurant 
sur les relevés de dépenses, sauf si dans les conditions particulières, il a été expressément choisi pour 
une facturation centrale de sorte que seul le Titulaire Principal est responsable du paiement.

4.3 Modalités de paiement
Le Titulaire de Carte et/ou le Titulaire Principal devra régler le montant total de chaque relevé des 
dépenses qu’il reçoit avant la date limite indiquée sur celui-ci. 
a. 	 Aucun intérêt et/ou indemnité ne seront comptabilisés pour tout paiement enregistré par Alpha
	 Card avant le 40ème jour suivant la date du relevé des dépenses. 
 

Alpha Card c.v.b.a./s.c.r.l. -Vorstlaan 100 Bd du Souverain -B-1170 Brussels 
tva/btw/vat BE 463.926.551 
(Mai 2010)

For the purposes of these present General Terms and Conditions of Use, the following terms shall 
mean: 
a.	 ‘Alpha Card’: Alpha Card CVBA. 
b. 	 ‘American Express’: The American Express entity entrusted with registration of the transactions 

carried out by means of the Card. 
c. 	 The ‘Card’: The American Express Central Order Card that was delivered to its Cardholder. 
d. 	 An ‘Institution’: An entity from which products or services can be acquired by use of the Card. 
e. 	 The ‘Cardholder’: The natural person in whose name and for whose use Alpha Card has issued a 

Card. 
f. 	 The ‘Card Account’: the account opened by Alpha Card in name of the Cardholder.
g. 	 The ‘Primary Cardholder’: the company in whose name an Internal Account has been opened.
h. 	 The ‘Internal Account’: the main account opened by Alpha Card in the name of the Primary 

Cardholder to which the Card Accounts of the Cardholders are linked.

The text of the general conditions is also available at Alpha card and can be consulted on  
www.americanexpress.be or www.americanexpress.lu.

Article 1 – Issuing of the Card

1.1 The Issuing and Characteristics of the Card
Issuing the Card shall be at Alpha Card’s sole discretion. The Card is exclusively issued under the name 
of a natural person, the Cardholder. The Card may only be used by the Cardholder, in conformity with 
the conditions in force at the time of use. The activation, the underwriting and/or the use of the Card 
implies acceptance of the present general conditions and the special conditions appearing on the Card 
and the monthly statements, or otherwise communicated. The Card may only be used for professional 
ends. The Card is strictly personal and may not be transferred to third parties. The Card remains the 
property of Alpha Card.  At the Primary Cardholder’s request, Alpha Card can deliver a Card to anyone 
designated by the Primary Cardholder. The name of the natural person who is authorized to use the 
Card shall appear on the plastic Card. Depending on the chosen liability scheme for the payment, the 
Cardholder and the Primary Cardholder can be held jointly and severally responsible for the payment 
of all amounts due on account of the use of the Card, as provided in article 4.2.

1.2 Conclusion of the Agreement and Amendment of the Conditions
The general conditions shall be applied at the moment the Cardholder has either had the Card activated 
or has affixed his or her signature to the back of the Card, or at the moment of the first use of the Card. 
The Cardholder and/or the Primary Cardholder have the right to notify Alpha Card, established on 
Vorstlaan, 100, 1170 Brussels, within fourteen (14) calendar days from the day following the day of Card 
receipt, that they relinquish their Card(s), without thereby having to give a reason and without penalty. 
In such case, the Cardholder and/or the Primary Cardholder undertake to destroy the Card(s). Alpha 
Card reserves the right to amend the present general conditions at any time, as well as the conditions 
recorded on the monthly statements, the Cards or the website of Alpha Card, by means of a written 
communication to the Cardholder and/or Principal Cardholder possibly on the monthly statement or 
the website, without prejudice to the provisions of article 3.3.c. The amendments become opposable 
30 days after the notification has been sent unless the Cardholder and/or Primary Cardholder return 
their Card to Alpha Card or destroy their Card within this term, and notify Alpha Card of this. After 
this period, any use of the Card indicates acceptance without reserve by the Principal Holder and the 
Cardholder of the modified conditions. If the Card is returned or destroyed, the Cardholder and the 
Primary Cardholder remain liable for any costs and expenditures up until the date upon which the 
agreement was terminated. 

1.3 Renewal of the Card
The Cardholder shall automatically receive a new Card upon expiration of the previous Card’s period 
of validity, except in the event the Cardholder, the Primary Cardholder or Alpha Card terminates this 
present Agreement. 

1.4 The Annual Contribution
The annual contribution is mentioned in the account opening document and can be reviewed yearly.

Article 2 – Use of the Card

2.1 Safe use of the Card 
The Cardholder shall use the Card in conformity with the terms and conditions of issuance and use and 
any applicable statutory provisions. The Cardholder shall furthermore take all reasonable precautionary 
measures to ensure the security of the Card and to keep its personalized security features safe. 

2.2 Validity of the Card
The Card may only be used during the period for which it is declared to be valid. Use of the Card is 
prohibited before or after its period of validity or after notice the Card has been cancelled or revoked. 

2.3 Services
The Card grants its Cardholder the possibility of paying for products and services furnished by 
Institutions, as well as providing a guarantee, obtain cash at certain exchange offices and at automatic 
teller machines in Belgium and abroad and for any domiciled payments, with the exclusion of payment 
of goods and services for resale, unless otherwise provided. In the event the Cardholder uses the Card 
in the framework of any domiciled payment whatsoever which the Cardholder has approved, then such 
shall serve as permission for Alpha Card to pay any amounts in the framework of such domiciling in 
the name of the Cardholder and/or the Primary Cardholder and the obligation of the Cardholder and/
or the Primary Cardholder to reimburse these amounts. In the event the Cardholder and/or the Primary 
Cardholder wishes to suspend payment of the domiciled amounts, then Cardholder must inform 
the party whose invoices or premiums are being paid by domiciling and comply with the respective 
stipulations of this party, in particular with regard to the period of notice of termination. A payment 
order is deemed authorized if the Cardholder has authorized the payment order by the signature of 
a debit note, the use of the secret personal identification number or, where appropriate, by the sole 
communication by the Cardholder of the Card data to the Institution, for example when buying goods 
through communication technology at a distance (such as the telephone, mail, fax, Internet). This 
authorization can not be withdrawn by the Cardholder and/or the Primary Cardholder, neither can the 
payment order be revoked.

2.5 Expenditure Ceiling
Use of the Card is not subject to an expenditure ceiling. The Primary Cardholder may request by 
registered letter determination of a monthly ceiling that coincides with its own needs, subject to Alpha 
Card approving the requested ceiling. The Primary Cardholder may request in writing – no more than 
twice annually – a change to the determined ceiling. Alpha Card shall notify the Primary Cardholder 
and the Cardholder of the determined ceiling, as well as any change to this ceiling or its terms of 
applicability. Without prejudice to the provisions of article 5.1, transactions may be limited to a certain 
amount or refused in the event a certain amount is exceeded.

Article 3 – Account Statements

3.1 Account Statements
An overview of the expenditures made with the Card shall be sent to the Cardholder and/or the Primary 
Cardholder every month, insofar Alpha Card has booked new transactions since the prior overview. 
Where appropriate, the Primary Cardholder will receive a summarized account statement globalizing 
all expenditures made and transacted by all Cardholders. Alpha Card reserves the right to set off credit 
and debit balances against each other.

3.2 Dispute of Account Statements
The Cardholder and/or the Primary Cardholder are expected to check the monthly account summaries 
upon receipt. 

3.2.1 Dispute of an authorized and incorrectly executed payment orders
The Cardholder and/or the Primary Cardholder shall obtain rectification from Alpha Card only if he 
notifies without undue delay and no later than 13 months after the debit date, on becoming aware of 
any unauthorised or incorrectly executed payment transactions. This period of 13 months is reduced 
to 90 days if the payment service provider of the payee is not a member of the European Economic 
Space.

3.2.2 Dispute of an authorized payment order
In case of a transaction carried out in an Institution located in a member state of the European Economic 
Space, Alpha Card shall ensure that the Cardholder and/or the Primary Cardholder is entitled to a refund 
of an authorized payment transaction initiated by or through an Institution which has already been 
executed, if the authorization did not specify the exact amount of the payment transaction when the 
authorization was made, and the amount of the payment transaction exceeded the amount the payer 
could reasonably have expected taking into account his previous spending pattern, the contractual 
conditions and relevant circumstances of the case, except when the higher amount is linked with 
the reference exchange rate. In order to get a refund, the Cardholder and/or the Primary Cardholder 
can request the refund for a period of eight weeks from the date on which the funds were debited, 
whilst providing factual elements relating to the transaction. Within ten business days of receiving a 
request for a refund, Alpha Card shall either refund the amount of the payment transaction or provide 
justification for refusing the refund, indicating the bodies to which the Cardholder and/or Primary 
Cardholder may refer the matter.

3.2.3 General provisions
Any payment transactions not disputed within these periods (respectively 13 months, 90 days and 8 
weeks) shall be deemed to have been definitively accepted. Any dispute of an account summary must 
occur in writing to the attention of Alpha Card, established on Vorstlaan, 100, 1170 Brussels. In the event 
of dispute of a transaction carried out with the Card, Alpha Card shall deliver evidence thereof by every 
legal means that such transaction was registered and booked correctly. Alpha Card is neither expected 
to keep or present an original copy of the debit note, nor a copy that is issued by an electronic payment 
system that has registered the expenditure. In the event of a latter dispute thereof, the microfilm 
copy saved by Alpha Card shall serve as evidence, notwithstanding that which has been stated here 
above. Under no circumstances shall Alpha Card have to prove it has already paid the Institution any 
expenditure whatsoever made with the Card. 

3.3 Conversion
a. 	 Amounts in currencies other than Euros shall be converted into Euros. The conversion into Euros 

shall occur on the date on which the note is processed by American Express. Since the processing 
date depends on the date on which the note is submitted to American Express by the affiliated 
company, this may not necessarily be the date on which the transaction is made. Transactions that 
are not in U.S. dollars are first converted into U.S. dollars. The U.S. dollar amount thereby obtained 
shall subsequently be converted into Euros. Transactions that are indeed in U.S. dollars shall 
immediately be converted into Euros. 

b. 	 The conversion rates are based on the interbank rates used by American Express which are 
customarily used by the industry, as they apply on the work day prior to the processing date, subject 
to a conversion commission in force at the time the monthly overview is issued. If third parties 
convert transactions before declaring them to American Express, then the conversion rates used by 
the aforesaid third parties shall apply to such conversions. 

c. The reference exchange rate is determined daily. The Cardholder and the Primary Cardholder agree 
that changes in the reference exchange rate can be applied immediately, without notice. The 
exchange rate is not necessarily the available rate on the transaction date, as the exchange rate is 
determined on the date the payment service provider of the Institution submits a debit. This is not 
necessarily the date on which consent was given for the transaction. Fluctuations of the exchange 
rate can be significant. At any time, one can inquire about the reference exchange rate on the phone 
number + 32 (0)2 676 29 29.

3.4. Costs and Rates
All costs and rates applicable can be consulted and are available on www.americanexpress.be or www.
americanexpress.lu. Alpha Card has the right to modify these costs and rates in accordance to the 
provisions of article 1.2, without prejudice to the provisions of article 3.3.c. The Cardholder and the 
Primary Cardholder expressly agree that Alpha Card has the right to apply the costs and rates in force 
at the date of the payment order.

Article 4 – Payment of the Account Statement

4.1 Payment of the Account Statement
Any purchases and expenditures transacted with the Card, as well as any annual or other contributions, 
must be paid upon receipt of the account statement. 

4.2 Liability for the Payments
In the case of a Corporate Meeting Card, the Primary Cardholder is solely held responsible for any debit 
balance on the account statements.
In the other cases, the Cardholder and the Primary Cardholder will be held jointly and severally 
responsible for the payment of any debit balance appearing on the various account statements (“joint 
and several liability”), except if the special conditions expressly state that the Primary Cardholder will be 
solely held responsible for such payment and has opted for a central invoicing (“company liability”).

4.3 Terms of Payment
On receipt of the statement, the Cardholder and/or the Primary Cardholder should settle the total 
amount of each statement before the due date given on the statement. No credit shall be given for 
interest and/or compensation for any payments registered by Alpha Card before the 40th (fortieth) day 
after the invoice date. On the other hand, an amount equal to 2.25% shall be charged for any larger 
arrears automatically and without prior notice of default for the amount owed on the 40th (fortieth) day 
after the invoice date. In the absence of payment, additional compensation of 2.50% per month 
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Artikel 4 – Betaling van de rekeningoverzichten 

4.1 Betaling van de maandelijkse rekeningoverzichten 
Alle aankopen en uitgaven verricht door middel van de Kaart, net zoals alle jaarlijkse of andere 
bijdragen, moeten betaald worden bij ontvangst van het rekeningoverzicht. 

4.2 Verantwoordelijkheid voor de betaling
In het geval van een Corporate Meeting Card is de Hoofdkaarthouder als enige verantwoordelijk voor 
de betaling van elk debetsaldo voortkomend op de rekeningoverzichten. In de andere gevallen zijn 
de Kaarthouder en de Hoofdkaarthouder onverdeeld en solidair verantwoordelijk voor de betaling 
van elk debetsaldo voortkomend op de rekeningoverzichten, tenzij in de bijzondere voorwaarden 
uitdrukkelijk wordt geopteerd voor een centrale facturering in welk geval enkel de Hoofdkaarthouder 
verantwoordelijk zal zijn voor de betaling.

4.3 Betalingsmodaliteiten
Bij ontvangst van het rekeningoverzicht vereffent de Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder het totale 
verschuldigde bedrag voor de vervaldag vermeld op het rekeningoverzicht.
a.	 Er zal geen interest en/of vergoeding aangerekend worden voor alle betalingen geregistreerd door 

Alpha Card voor de 40ste dag na de vervaldag. 
b. 	 Anderzijds, voor gelijk welke grotere achterstand, zal automatisch en zonder voorafgaande 

ingebrekestelling een bedrag gelijk aan 2,25% voor het saldo verschuldigd op de 40ste dag volgend 
op de datum van het rekeningoverzicht, in rekening gebracht worden. Bij gebrek aan betaling, 
zal een bijkomende vergoeding van 2,50% per maand vanaf de 60ste dag na de datum van het 
rekeningoverzicht in rekening gebracht worden. In het geval Alpha Card zou achterwege blijven haar 
eigen verplichtingen te honoreren, kunnen dezelfde bedragen van haar worden gevorderd. 

c.	 De hierboven vermelde vergoedingen wijken geenszins af van de verplichting de rekeningafschriften 
bij ontvangst te betalen. Bijgevolg, op gelijk welke onbetaalde som op de gestelde vervaldatum, 
zal van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling, een interest van 1,50% per maand 
vanaf de 60ste dag na de datum van het rekeningoverzicht en een forfaitaire en onherleidbare 
schadevergoeding van 12% per jaar verschuldigd zijn op basis van schadevergoedingen en 
intresten. 

d. 	 Bovendien, in geval van weigering van betaling om welke reden dan ook behoudt Alpha Card 
zich het recht voor de rekening van de Kaarthouder te debiteren met een vergoeding van € 25,00 
minimum, welk bedrag op enig ogenblik door Alpha Card zal kunnen worden aangepast.

4.4 Mededeling aan derden
De Kaarthouder en de Hoofdkaarthouder machtigen Alpha Card om enig betalingsgebrek mee te delen 
aan derden met een legitiem belang, en in het bijzonder aan enige overheid of aan enig publiek of 
privaat organisme. 

4.5 Informatieverplichting
De Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder zal Alpha Card onmiddellijk op de hoogte brengen van elke 
verandering van woonplaats of van elke wijziging in het adres waar het rekeningoverzicht gezonden 
moet worden, zoniet zullen de rekeningoverzichten geldig opgestuurd worden naar het vorige adres, 
alsook van gelijk welke verandering van bankinstelling. 

Artikel 5 – Gebeurtenissen die het normale gebruik van de Kaart aantasten

5.1 Weigering tot uitvoering van een betalingsopdracht
Alpha Card heeft het recht te weigeren een betalingsopdracht uit te voeren, bijvoorbeeld wanneer 
er sprake is van technische problemen, fraude, verhoogd risico aan de kant van de Kaarthouder 
of de Hoofdkaarthouder om de rekeningoverzichten volledig en op tijd te voldoen, waaronder ook 
overschrijdingen van limieten en/of overige daarmee verband houdende redenen. In dat geval wordt de 
Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder in kennis gesteld van deze weigering en, indien mogelijk, van 
de redenen daarvoor. De kennisgeving van deze weigering zal zo spoedig mogelijk aan de Kaarthouder 
of de Hoofdkaarthouder worden verstrekt hetzij via de betaalterminal, hetzij per telefoon of hetzij per 
brief. De kosten van een dergelijke kennisgeving zullen kunnen gevorderd worden van de Kaarthouder 
en de Hoofdkaarthouder in het geval van een objectief gerechtvaardigde weigering. De Kaarthouder en/
of de Hoofdkaarthouder heeft het recht schriftelijk aan Alpha Card de correctie te vragen van eventuele 
feitelijke onjuistheden die tot de weigering hebben geleid.

5.2 Diefstal, verlies en onrechtmatig gebruik van de Kaart
In het geval van diefstal, verlies en onrechtmatig gebruik van de Kaart, stelt de Kaarthouder en/of 
de Hoofd-kaarthouder onverwijld Alpha Card, op het telefoonnummer +32 (0)2 676 29 29, hiervan in 
kennis. De Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder zal onmiddellijk het dossiernummer ter staving 
van deze kennisgeving ontvangen. De Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder dient tevens onverwijld 
klacht neer te leggen bij de politiediensten. Wanneer de Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder de 
Kaart terugvindt na het verlies, de diefstal of het onrechtmatig gebruik ervan aan Alpha Card te hebben 
meegedeeld, mag hij deze Kaart niet meer gebruiken, maar moet hij de Kaart blijven gebruiken die hem 
ter vervanging werd bezorgd. De teruggevonden Kaart moet onmiddellijk worden vernietigd. Tot aan de 
kennisgeving zal Alpha Card de gevolgen van het verlies, de diefstal of het onrechtmatig gebruik van 
de Kaart op zich nemen, behoudens indien de Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder hetzij bedrieglijk 
heeft gehandeld, hetzij opzettelijk of met grove nalatigheid één of meer contractuele of wettelijke 
verplichtingen niet is nagekomen. Na de kennisgeving is de Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder 
enkel nog aansprakelijk voor de gevolgen verbonden aan het verlies, de diefstal of het onrechtmatig 
gebruik van de Kaart indien de Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder bedrieglijk heeft gehandeld. 
Alpha Card verstrekt desgevraagd, tot 18 maanden na de kennisgeving, aan de Kaarthouder en/of 
de Hoofdkaarthouder de middelen waarmee zij kunnen bewijzen dat zij een dergelijke kennisgeving 
hebben gedaan.

5.3 Blokkering van de kaart
Alpha Card behoudt zich het recht voor de Kaart te blokkeren, hetzij voor alle betalingstransacties, 
hetzij voor een welbepaalde betalingstransactie, om objectief gerechtvaardigde redenen die verband 
houden met de veiligheid van de Kaart, het vermoeden van niet-toegestaan of bedrieglijk gebruik van 
de Kaart of het aanzienlijk toegenomen risico dat de Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder niet in 
staat is om zijn betalingsplicht na te komen. Alpha Card informeert schriftelijk de Kaarthouder en/of de 
Hoofdkaarthouder van de blokkering van de Kaart en van de redenen daarvoor, indien mogelijk voordat 
de Kaart wordt geblokkeerd en ten laatste onmiddellijk daarna, tenzij het geven van deze informatie niet 
aanvaardbaar zou zijn voor objectief gerechtvaardigde veiligheidsoverwegingen of verboden zou zijn 
krachtens andere relevante Europese of nationale wetgeving. Op schriftelijk verzoek van de kaarthouder 
en/of de Hoofdkaarthouder, deblokkeert Alpha Card de Kaart of vervangt deze door een nieuwe Kaart 
zodra de redenen voor de blokkering niet langer bestaan.

Artikel 6 – Geschillen met de Instelling

Alpha Card is niet verantwoordelijk voor de handelingen en nalatigheden van om het even welke 
Instelling, o.a. bij weigering de Kaart als betaalmiddel te aanvaarden. Gelijk welke vordering 
betreffende goederen of diensten die door het gebruik van de Kaart worden bekomen evenals gelijk 
welke betwisting of gerechtelijke vervolgingen die tussen de Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder 
en de Instelling ontstaan, zullen uitsluitend geregeld worden tussen de Kaarthouder en/of de 
Hoofdkaarthouder en de Instelling. Zulke geschillen ontslaat de Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder 
niet van zijn verplichting aan Alpha Card het volledige bedrag te betalen dat hij op zijn maandafrekening 
of op de afrekening van de Instelling verschuldigd is. 

Artikel 7 – Einde van het contract

De Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder kunnen te allen tijde en met onmiddellijke ingang de 
overeenkomst beëindigen, onverminderd de bepalingen van artikel 1.4 van de huidige algemene 
voorwaarden. In geval van vertrouwensbreuk, niet naleving van onderhavige algemene voorwaarden 
of enige andere ernstige fout van de Kaarthouder, heeft Alpha Card het recht om de overeenkomst 
onmiddellijk, zonder opzeggingstermijn en zonder voorafgaande ingebrekestelling te beëindigen. Als 
vertrouwensbreuk worden ondermeer beschouwd het nalaten de facturen van Alpha Card tijdig te 
betalen, gebrekkige solvabiliteit, wankelende kredietwaardigheid of het verkeren in een toestand waarin 
de kaarthouder niet meer voldoet aan de toekenningscriteria op het ogenblik van de verkrijging van de 
kaart. Alpha Card heeft niettemin steeds het recht om de overeenkomst te beëindigen mits naleving van 
een opzeggingstermijn van 30 dagen. De Kaarthouder en de Hoofdkaarthouder verbinden er zich toe 
Alpha Card onmiddellijk op de hoogte te stellen indien hij tijdens de uitvoering van de overeenkomst 
niet meer zou voldoen aan de toekenningscriteria. De beëindiging van het contract impliceert de 
betaling van alle verschuldigde bedragen en de vernietiging of de teruggave van alle uitgegeven 
Kaarten. Alle kosten, commissies en intresten blijven van toepassing indien een onbetaald saldo blijft 
bestaan op een vernietigde of teruggegeven Kaart.

Artikel 8 – Registratie van communicaties

Alpha Card en ieder van haar gevolmachtigden kan elke telefonische communicatie met de Kaarthouder 
en/of de Hoofdkaarthouder registreren. Hiertoe aanvaardt de Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder 
dat, wanneer een telefoongesprek wordt gevoerd met Alpha Card of haar gevolmachtigde, dit gesprek 
zou kunnen worden opgenomen voor doeleinden van kwaliteitscontrole en dat deze gegevens zouden 
kunnen worden gebruikt voor de doeleinden van Artikel 9, zonder afbreuk te doen aan de voor de 
Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder gunstige bepalingen van dit artikel. 

Artikel 9 – Gegevensverwerking

De door de Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder of door derden verstrekte persoonsgegevens 
betreffende de Kaarthouder en/of Hoofdkaarthouder, waaronder de gegevens betreffende de door 
haar/hem met de Kaart uitgevoerde verrichtingen en de gegevens betreffende de bijkomende diensten 
onderschreven door hen bij Alpha Card, namelijk in essentie hun persoonsgegevens, burgerlijke staat, 
gezinssamenstelling, privé- en professionele adressen, overige contactgegevens, alsook bancaire, 
financiële en professionele inlichtingen worden geregistreerd door Alpha Card die de houder van 
de bestanden is en door American Express International Inc. die de bewerker van de bestanden 
is. Deze gegevens zullen door Alpha Card en American Express International Inc. gebruikt worden 
voor de voorbereiding en het beheer van hun relatie met de Kaarthouder en/of Hoofdkaarthouder, 
voor de directe marketing van financiële en verzekeringsproducten en diensten, de controle op 
verrichtingen en de globale beeldvorming van het cliënteel, alsook wanneer dit noodzakelijk en 
relevant is voor de voorkoming van, het onderzoek naar en de opsporing van betalingsbedrog. Om 
op internationaal niveau de aanvaarding van de Kaart te verzekeren, wordt Alpha Card. toegelaten 
aan de American Express groep in België en in het buitenland, hierin begrepen landen buiten de 
Europese Economische Ruimte, ten vertrouwelijke titel inlichtingen betreffende de Kaarthouder en/of 
Hoofdkaarthouder te verstrekken. De Kaarthouder en/of de Hoofdkaarthouder heeft het recht kennis te 
krijgen van die gegevens. Indien deze onjuist, onvolledig of niet ter zake zijn, kan hij de verbetering of 
de verwijdering ervan vragen. Hij kan zich even¬eens, op elk moment en zonder kosten, verzetten tegen 
de verwerking van hun persoonlijke gegevens voor directe marketing doeleinden. De Kaarthouder en/of 
Hoofdkaarthouder die van deze rechten gebruik wensen te maken, kunnen dit doen via een schriftelijke 
aanvraag gedateerd, ondertekend en vergezeld van een kopie van haar/zijn identiteitskaart (voor- en 
achterzijde) te richten aan Alpha Card, Vorstlaan 100, 1170 Brussel.

Artikel 10  - Toepasselijk Recht en Rechtsbevoegdheid

Het gebruik van de Kaart is onderworpen aan het Belgisch Recht, met inbegrip van het Internationaal 
Privaat Recht. Gelet op het uitsluitend professioneel gebruik van de Kaart, stemmen de Kaarthouder 
en de Hoofdkaarthouder er echter uitdrukkelijk mee in dat de bepalingen van de wet op het 
consumentenkrediet en de bepalingen van Titel II en Titel III van de wet op de betalingsdiensten niet van 
toepassing zijn, behoudens in de gevallen de wet niet toelaat hiervan af te wijken. Alleen de Belgische 
rechtbanken zijn bevoegd op te treden bij geschillen tussen de Kaarthouder en/of Hoofdkaarthouder 
en/of Alpha Card.
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b. 	 En cas de retard supérieur, un montant équivalent à 2,25% du solde dû au 40ème jour suivant la 
date du relevé des dépenses, sera automatiquement et sans mise en demeure préalable porté en 
compte. A défaut de paiement, une indemnité complémentaire de 2,50% par mois sera portée en 
compte dès le 60ème jour suivant la date du relevé des dépenses. Au cas où Alpha Card resterait en 
défaut d’honorer ses propres obligations, les mêmes montants pourraient lui être réclamés. 

c. 	 Les indemnités stipulées ci-dessus ne dérogent nullement à l’obligation de payer les relevés de 
dépenses dès réception de ceux-ci. Par conséquent, toute somme impayée à sa date d’échéance, 
donnera lieu, de plein droit et sans mise en demeure préalable, à un intérêt au taux de 1,50% par 
mois dès le 60ème jour après la date du relevé des dépenses et à une indemnité forfaitaire et 
irréductible de 12% l’an à titre de dommages et intérêts. d. En outre, en cas de refus de paiement 
pour quelque raison que ce soit, Alpha Card se réserve le droit d’imputer au débit du compte du 
Titulaire une indemnité de 25,00 EUR minimum, ce montant pouvant être adapté à tout moment par 
Alpha Card. 

4.4 Communication à des tiers
Le Titulaire et le Titulaire Principal autorisent Alpha Card à communiquer aux tiers qui ont un intérêt 
légitime, en particulier à toute autorité et à tout organisme privé ou public, tout défaut de paiement.

4.5 Obligation d’information
Le Titulaire et/ou le Titulaire Principal informeront Alpha Card dans les plus brefs délais, de tout 
changement de domicile, de siège social ou de modification de l’adresse à laquelle les relevés des 
dépenses doivent être envoyés. A défaut, les relevés des dépenses seront valablement communiqués à 
l'adresse précédente. Le Titulaire et/ou le Titulaire Principal informeront également Alpha Card de tout 
changement d'organisme bancaire. 

Article 5 – Evénements affectant l’utilisation normale de la Carte

5.1 Impossibilité d’effectuer un paiement
Alpha Card a le droit de refuser l’exécution d’une opération de paiement, par exemple en cas de 
problèmes techniques, de fraudes, de risque accru que le Titulaire et/ou le Titulaire Principal ne puisse 
pas payer les relevés de dépenses en totalité et à temps , notamment en cas de dépassement de limite 
de compte. Dans ce cas, Alpha Card informe le Titulaire et/ou le Titulaire Principal du refus et, si possible, 
des motifs de ce refus. La notification de ce refus sera adressée au Titulaire ou au Titulaire Principal soit 
via le terminal de paiement, soit par téléphone, soit par courrier, dès que possible. Les frais d’une telle 
notification peuvent être réclamées du Titulaire et du Titulaire Principal en cas de refus objectivement 
justifie. Le Titulaire et le Titulaire Principal ont le droit de demander par écrit la correction de toute erreur 
factuelle ayant entraîné le refus.

5.2 Vol, perte ou détournement de la Carte
En cas de perte, de vol ou de détournement de la Carte, le Titulaire et/ou le Titulaire Principal est tenu 
d’en aviser immédiatement Alpha Card au numéro + 32 (0)2/676 29 29. Le Titulaire et/ou le Titulaire 
Principal recevra immédiatement le numéro de dossier, en confirmation de la notification. Le Titulaire 
et/ou le Titulaire Principal devra également immédiatement déposer plainte auprès des services de 
police.Si le Titulaire et/ou le Titulaire Principal retrouve sa Carte après avoir informé Alpha Card de la 
perte, du vol ou du détournement de celle-ci, il ne peut plus l'utiliser, mais doit utiliser la Carte qui lui 
a été remise en remplacement. S’il retrouve la Carte perdue, il s’engage à la détruire immédiatement. 
Jusqu’à la notification, Alpha Card prendra en charge les conséquences liées à la perte, le vol ou le 
détournement de la Carte, sauf si le Titulaire et/ou le Titulaire Principal a agi frauduleusement ou n'a 
pas satisfait, intentionnellement ou à la suite d'une négligence grave, à l’une ou plusieurs obligations 
contractuelle ou légales qui lui incombent. Après la notification, le Titulaire et/ou le Titulaire Principal 
ne sera responsable des conséquences liées à la perte, le vol ou le détournement que s’il a agi 
frauduleusement. Alpha Card fournit, sur demande, au Titulaire et/ou le Titulaire Principal, pendant dix-
huit mois à compter de la notification, les moyens de prouver qu’il a bien procédé à cette notification.

5.3 Suspension de la Carte
Alpha Card peut, à tout moment, suspendre le droit du Titulaire d'utiliser la Carte, soit entièrement, 
soit pour une transaction particulière pour des raisons objectivement motivées ayant trait à la sécurité 
de la Carte,  à la présomption d'une utilisation non autorisée ou frauduleuse de la Carte ou au risque 
sensiblement accru que le Titulaire ou le Titulaire Principal soient dans l'incapacité de s'acquitter de leur 
obligation de paiement. Alpha Card informe par écrit le Titulaire ou le Titulaire Principal de la suspension 
de l'instrument de paiement et des raisons de cette suspension, si possible avant que l'instrument de 
paiement ne soit bloqué et au plus tard immédiatement après, à moins que le fait de donner cette 
information ne soit pas acceptable pour des raisons de sécurité objectivement motivées ou soit interdite 
en vertu d'une autre législation européenne ou nationale pertinente. Sur demande écrite du Titulaire ou 
du Titulaire Principal, Alpha Card déblocque ou remplace la Carte par une nouvelle si les raisons pour 
le blocage n’existent plus.

Article 6 – Litiges avec l’Etablissement

Alpha Card n'est pas responsable des actes ou manquements d'un Etablissement et notamment 
d'un refus d'accepter la Carte comme moyen de paiement. Toute réclamation concernant les biens 
ou les services obtenus par l’utilisation  de la Carte ainsi que tout différend ou toute poursuite 
judiciaire survenant entre le Titulaire et/ou le Titulaire Principal et l'Etablissement concerné, devront 
exclusivement être réglés entre ces derniers. De tels conflits ne dispensent pas le Titulaire et/ou le 
Titulaire Principal de son obligation de verser à Alpha Card, le montant total dont il est redevable sur 
son relevé de dépenses ou sur la facture de l'Etablissement. 

Article 7 – Fin du contrat

Le Titulaire et/ou le Titulaire Principal peuvent mettre fin à la convention à tout moment et avec effet 
immédiat, sans préjudice des dispositions de l’article 1.8 des présentes conditions générales. En cas 
de rupture de confiance, de non-respect des présentes conditions générales d’utilisation ou de toute 
autre faute grave dans le chef du Titulaire ou du Titulaire Principal, Alpha Card a le droit de mettre 
fin à la convention avec effet immédiat, sans préavis et sans mise en demeure préalable. Sont, entre 
autre considérés comme une rupture de confiance : le défaut de payer ses relevés de dépenses dans 
les délais, la solvabilité déficiente, l’ébranlement de crédit ou le fait de se trouver dans une situation 
où le Titulaire ou le Titulaire Principal ne satisfont plus aux critères d’attribution requis au moment 
de l’obtention de la Carte. Cependant, Alpha Card a toujours le droit de mettre fin à la convention 
moyennant un préavis de 30 jours. Le Titulaire et le Titulaire Principal s’engagent à informer Alpha 
Card si, pendant l’exécution de la convention, il ne répond plus aux critères d’attribution. La rupture du 
contrat implique le paiement de la totalité des montants dus et  la destruction ou la restitution à Alpha 
Card de toutes les cartes émises. Tous les frais, commissions et intérêts continuent à s’appliquer si un 
solde impayé subsiste sur une carte annulée ou restituée.  

Article 8 – Enregistrement des communications

Alpha Card et chacun de ses mandataires pourra enregistrer toute communication téléphonique avec 
le Titulaire et/ou le Titulaire Principal.  A cette fin, le Titulaire et le Titulaire Principal acceptent que s’ils 
ont  une conversation téléphonique avec Alpha Card ou  son mandataire, cette conversation pourrait 
être enregistrée en vue d’un contrôle de qualité et que les données ainsi recueillies pourraient être 
utilisées aux fins visées à l’article 9, sans préjudice des dispositions de cet article qui sont  favorables 
au Titulaire et/ou le Titulaire Principal.

Article 9 – Protection des données

Les données à caractère personnel concernant le Titulaire et/ou le Titulaire Principal, fournies ou 
générées par ceux-ci ou par des tiers, y compris les données relatives aux opérations qu’ils ont 
effectuées au moyen de leur Carte et les données relatives aux services complémentaires qu’ils ont 
souscrits auprès d’Alpha Card, à savoir essentiellement leurs données d’identité, leur état civil, la 
composition de leur ménage, leurs adresses privées et professionnelles, d’autres données de contacts 
ainsi que des renseignements bancaires, financiers et professionnels, sont enregistrées par Alpha Card.  
Ces données seront utilisées par Alpha Card pour la préparation et la gestion de leurs relations avec le 
Titulaire et/ou le Titulaire Principal, le marketing direct de produits et services financiers et d'assurance, 
le contrôle des opérations et la vision globale de la clientèle. Pour garantir l'acceptation de la Carte au 
niveau international, Alpha Card est autorisée à transmettre au groupe American Express en Belgique 
et à l’étranger,  en ce compris en-dehors de l’Espace Economique Européen, des renseignements 
relatifs au Titulaire et/ou le Titulaire Principal, à titre confidentiel. Le Titulaire et/ou le Titulaire Principal 
a le droit de consulter ses données personnelles. Si elles se révèlent incorrectes, incomplètes ou non 
pertinentes, il peut en demander la rectification ou, le cas échéant, la suppression. Il peut également, à 
tout moment et sans frais, s’opposer au traitement de ses données personnelles à des fins de marketing 
direct.  Le Titulaire et/ou le Titulaire Principal qui souhaite exercer ces droits, peut le faire en adressant 
une demande écrite, datée, signée et accompagnée d'une copie de sa carte d'identité (recto et verso) à 
Alpha Card à B-1170 Bruxelles, boulevard du Souverain 100, responsable du traitement.

Article 10 – Loi applicable et juridiction compétente

L’utilisation de la Carte American Express est soumise au droit belge, y compris le Droit International 
Privé. En raison de l’utilisation purement professionnelle de la Carte, le Titulaire et le Titulaire Principal 
marquent expressément leur accord sur la non application des dispositions du Titre II et III de la loi 
sur les services de paiement, sauf dans le cas où la loi ne permet pas d’y déroger, ainsi que sur la non 
application des dispositions de la loi sur le crédit à la consommation. Seules les tribunaux belges sont 
compétents pour intervenir lors de différends résultant de la présente convention entre le Titulaire de 
Carte et/ou le Titulaire Principal et/ou Alpha Card.
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shall be charged from the 60th day after the invoice date. In the event Alpha Card neglects to honour its 
own obligations, then the same amounts may be claimed from it. The abovementioned compensations 
in no way diverge from the obligation to pay the account statements upon receipt. Consequentially, 
monthly interest of 1.50% shall be due on any unpaid amount whatsoever on the established due date 
by operation of law and without prior notice of default as of the 60th (sixtieth) day after the invoice 
date, and flat-rate and irreducible damages of 12% annually for damages and interest. In addition, in 
the case of refusal to pay for any reason whatsoever, Alpha Card reserves the right to debit minimum 
compensation of € 25.00 at the expense of the Cardholder, which amount Alpha Card may adjust at any 
moment. The Cardholder authorizes Alpha Card to notify third parties with a legitimate interest, and in 
particular, any government or any public or private entity of any payment deficiency. 

4.4 Communication to Third Parties
The Cardholder and the Primary Cardholder authorizes Alpha Card to notify third parties with a 
legitimate interest, and in particular, any government or any public or private entity of any payment 
deficiency. 

4.5 Obligation of information
The Cardholder and/or the Primary Cardholder shall immediately inform Alpha Card of any change of 
residence or of any change to the address to which the account statement must be sent; otherwise the 
account statements shall be sent validly to the previous address. The Cardholder and/or the Primary 
Cardholder shall likewise inform Alpha Card of any changes in banking institution. 

Article 5 – Events affecting the Normal Use of the Card

5.1 Impossibility to Execute a Payment Order
Alpha Card has the right to refuse the execution of a payment order, for example in case of technical 
problems, fraud, risk that the Cardholder or the Primary Cardholder will not be able to fully and 
completely pay the account statements, among which the exceeding of the expenditure ceiling. In that 
case, the Cardholder and/or the Primary Carholder are informed of this refusal and, if possible, the 
reasons for it. The notification of this refusal will be addressed to the Cardholder and/or the Primary 
Cardholder by the payment terminal, by telephone or by letter, at the earliest opportunity. Alpha Card 
may charge the Cardholder and Primary Cardholder for such a notification if the refusal is objectively 
justified. The Cardholder and/or the Primary Cardholder have the right to request in writing to correct 
any factual mistakes that led to the refusal.

5.2 Theft, loss, theft or misappropriation of the Card.
In the event the Card is lost, stolen or misappropriated, the Cardholder and/or Primary Cardholder 
must immediately notify Alpha Card by telephone at +32 2/676 29 29. The Cardholder and/or Primary 
Cardholder shall immediately receive the file number in support of this notification. The Cardholder 
and/or Primary Cardholder must also immediately file a complaint with the police. In the event the 
Cardholder and/or the Primary Cardholder retrieves his Card after having informed Alpha Card of its 
loss, theft of misappropriation the Cardholder may no longer use this Card but must continue to use 
the replacement Card issued to Cardholder. In the event the Cardholder and/or Primary Cardholder 
retrieves the lost Card, the Cardholder undertakes to destroy such lost Card forthwith. Alpha Card 
shall assume responsibility for the consequences of the loss, theft or misappropriation of the Card 
until the notification, unless the Cardholder and/or Primary Cardholder has acted fraudulently or by 
failing to fulfill one or more of his obligations with intent or gross negligence. After said notification, 
the Cardholder and/or Primary Cardholder is only still liable for the consequences of the loss, the theft 
or the misappropriation of the Card in the event the Cardholder has acted fraudulently. Alpha Card 
shall provide the Cardholder or the Primary Cardholder with the means to prove, for 18 months after 
notification, that he made such notification.

5.3 Blocking of the Card
Alpha Card reserves the right to block the Card, fully or for a specific payment order, for objectively 
justified reasons related to the security of the payment instrument, the suspicion of unauthorized or 
fraudulent use of the payment instrument or a significantly increased risk that the Cardholder or the 
Primary Cardholder may be unable to fulfill his liability to pay. In such cases Alpha Card shall inform 
the Cardholder and/or the Primary Cardholder in writing of the blocking of the payment instrument 
and the reasons for it in an agreed manner, where possible, before the payment instrument is blocked 
and at the latest immediately thereafter, unless giving such information would compromise objectively 
justified security reasons or is prohibited by other relevant Community or national legislation. In writing, 
adressed to Alpha Card, the Cardholder and/or the Primary Cardholder can ask for the unblocking of the 
Card if the reasons for blocking no longer exist.

Article 6 – Disputes with the Institution

Alpha Card is not responsible for the acts and omissions of any Institution whatsoever, including refusal 
to accept the Card as a payment method. Any claim whatsoever regarding goods or services that 
are acquired by using the Card, as well as any dispute or judicial proceedings whatsoever that arise 
between the Cardholder and/or the Primary Cardholder and the Institution shall exclusively be settled 
between the Cardholder and/or the Primary Cardholder and the Institution. Such disputes do not release 
the Cardholder and/or the Primary Cardholder from his obliga¬tion to pay Alpha Card the full amount 
that is due on the Company’s monthly statement or on the statement of the Institution. 

Article 7 – End of the Contract

The Cardholder and/or Primary Cardholder may terminate the agreement at any moment and effective 
immediately, without prejudice to the provisions of article 1.4. of the current General Terms and 
Conditions. In the case of a breach of trust, non-fulfillment of these General Terms and Conditions of 
use, or any other serious error by the Cardholder, Alpha Card has the right to terminate the agreement 
immediately, without a period of notice and without prior notice of default. A breach of trust is 
understood to entail, among others, neglect to pay the Alpha Card invoices on time, deficient solvency, 
faltering creditworthiness, or the Cardholder being in a situation in which Cardholder no longer fulfils 
the award criteria of the moment of acquiring the Card. Nevertheless, Alpha Card has always the right 
to terminate the agreement with a notice period of 30 days. The Cardholder and the Primary Cardholder 
undertake to notify Alpha Card immediately and effective immediately. The end of the contract implies 
the payment of all amounts due and the destruction or the return to Alpha Card of all issued Cards. All 
costs, commissions and interests will be applied if a debit balance remains on a cancelled Card.

Article 8 – Registration of communications

Alpha Card and any of its proxies may register any telephone communication with the Cardholder and/
or Primary Cardholder. To this end, the Cardholder and the Primary Cardholder accept that, in the event 
the Cardholder or the Primary Cardholder have a telephone conversation with Alpha Card or its proxy, 
this conversation could be recorded for quality control purposes, and that such data could be used for 
the purposes set forth under Article 9, without detracting from the provisions of this present article that 
are in favour of the Cardholder of the Primary Cardholder. 

Article 9 – Processing of Data

Alpha Card shall register the personal data furnished by the Cardholder and/or the Primary Cardholder 
or by third parties regarding the Cardholder and/or the Primary Cardholder, including the data 
regarding the transactions the Cardholder and/or the Primary Cardholder has/have carried out with 
the Card and the data concerning the additional services endorsed by these parties to Alpha Card, i.e. 
essentially personal data, civil status, family composition, private and profes¬sional addresses, other 
contact data, as well as banking, financial, and professional information. Alpha Card is the custodian of 
the files and American Express International Inc. is the processor of the files. Alpha Card and American 
Express International Inc. shall use these data for preparation and administration of their relationship 
with the Cardholder and/or the Primary Cardholder, for direct marketing of financial and insurance 
products and services, control of transactions, and global profiling of clientele. In order to ensure 
acceptance of the Card on an international level, Alpha Card shall be allowed to furnish information 
to the American Express group in Belgium and abroad, including countries outside the European 
Economic Area (EEA), on a confidential basis, regarding the Cardholder and/or the Primary Cardholder. 
The Cardholder and/or the Primary Cardholder have the right to obtain knowledge of such data. In the 
event such knowledge and informa¬tion is inaccurate, incomplete, or irrelevant, the Cardholder may 
request its correction or removal. The Cardholder and/or the Primary Cardholder may likewise at any 
moment oppose at no charge processing of personal data for direct marketing purposes. Cardholders 
and/or Primary Cardholders who wish to make use of this right may do such by directing a written, 
dated, and signed request accompanied by a copy of the Cardholder’s and/or the Primary Cardholder’s 
identification card(s) (both front and back) to: Alpha Card, Vorstlaan 100, 1170 Brussels/Belgium. 

Article 10 - Jurisdiction

Use of the American Express Card is governed by Belgian law, including IPL. Considering the purely 
professional use of the Card, the Cardholder and the Primary Cardholder expressly agree that the 
provisions of Title II and Title III of the Payment Services Law and the provisions of the Consumer Credit 
Law shall not be applicable, with exception of such provisions that can not be excluded. Any dispute 
between Alpha Card and the Cardholder and/or the Primary Cardholder shall be brought before the 
competent courts.
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The undersigned declares to have read and approved the General Conditions of the American Express Corporate Card.

Signature (Preceded  
by "Read and approved"):
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